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Inleiding 

Een nauwe samenwerking kwam tot stand tussen  
gemeente, de politie, het Openbaar Ministerie en de 
reclasseringspartijen: GGZ Reclassering Palier,  
Reclassering Nederland en het Leger des Heils.  
De veelplegersaanpak werd geboren. De kern van deze 
aanpak richt zich op het verminderen van overlast en 
criminaliteit door het bieden van zorgprogramma’s.

De veelplegersaanpak
Voor alle personen die binnen de veelplegeraanpak val-
len wordt een individueel plan opgesteld. Binnen een 
vrijwillig kader kan dit bestaan uit begeleiding vanuit 
het Jeugd Interventieteam (JIT), het Forensisch Ambu-
lant Team Palier, het Haags Straat Team of een vrijwillig 
aanbod vanuit Reclassering Nederland of het Leger des 
Heils.  Werkt vrijwilligheid niet dan wordt ingezet op 
dwang door middel van het opleggen van een juridisch 
kader, onder toezicht van een van de drie reclasserings-
organisaties (3RO).  Als ook dit traject niet succesvol 
is kan in het uiterste geval ingezet worden op een 
ISD-maatregel (Inrichting Stelselmatige Daders).  Deze 
maatregel kent een duur van twee jaar. In het  ideale 
geval volgt iemand dit traject gedeeltelijk in detentie, 
gevolgd door een extramurale fase in een zorgpro-
gramma en gaat uiteindelijk zelfstandig wonen,  
zonodig met begeleiding. Ook wordt voor een aantal 

Recidive omlaag, 
het lukt in Den Haag

Diverse ketenpartners in Den Haag werken sinds 2003  

aan de aanpak van veelplegers. Het doel is een sluitende 

ketenaanpak te maken gericht op volwassen veelplegers  

en jeugdige criminelen in Den Haag. 

cliënten aangedrongen op civielrechtelijke maat- 
regelen zoals een Rechtelijke Machtiging, dit loopt 
veelal via het Forensisch Ambulant Team.

Veilige stad
Den Haag werkt dus al geruime tijd aan het terug-
dringen van overlast van veelplegers door intensieve 
samenwerking tussen de ketenpartners. In die periode 
zijn verschillende initiatieven genomen en vernieuw-
ingen doorgevoerd gericht op het vergroten van de 
veiligheid in de stad. Onderdeel daarvan is het reali-
seren van meer samenhang tussen de verschillende 
organisaties, die zich bezighouden met de bestrijding 
van overlast en criminaliteit en degenen die overlast 
veroorzaken. 
Sinds september 2009 werken in het veiligheidshuis 
Den Haag ketenpartners onder één dak samen op het 
gebied van justitie, zorg en openbare orde en veilig-
heid. De vaste bewoners zijn: de gemeente Den Haag 
(OOV, OCW jeugdregisseurs, leerplicht en SZW), het 
Openbaar Ministerie, Politie Haaglanden, Reclassering 
Nederland, GGZ Reclassering Palier, Reclassering 
Nederland, Leger des Heils reclassering, gevangenis- 
wezen, Parnassia Bavo Groep, de Raad voor de 
kinderbescherming, Bureau Jeugdzorg, HALT en het 
Steunpunt Huiselijk Geweld. In het veiligheidshuis 
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De samenwerking en waar mogelijk integratie van strafrecht-  
     en zorgketen zijn essentieel voor de veelplegersaanpak.

anticipeert men niet alleen op ontwikkelingen op de 
lange- of middellange termijn, maar wordt ook binnen 
enkele uren adequaat gereageerd op zich voordoende 
crisissituaties. Het veiligheidshuis is daarmee de plaats 
geworden waar:
• Veiligheidsproblematiek (criminaliteit en overlast)  
    wordt geanalyseerd
• Beleid wordt voorbereid
• Samenwerking en innovatie hand in hand gaan 
• Waar op een creatieve manier problemen  
    daadwerkelijk worden opgelost. 

Resultaten
De intensieve samenwerking laat de volgende  
resultaten zien:
• Een optimale afstemming tussen straf en zorg. 
    Een lik- op- stuk beleid vanuit het Openbaar  
    Ministerie en politie staat naast een aanbod van zorg 
    en begeleiding. Waardoor kansen worden geboden 
    op een delictvrij leven en waar nodig optimaal dwang  
    en drang wordt toegepast.
• De ISD-maatregel wordt verantwoord ingezet en
    uitgevoerd zoals de wetgever bedoelt. Gericht op 
    de veelplegers die een dergelijke maatregel nodig  
    hebben. 
• Voor detentieverlaters is altijd nazorg geregeld. 
    Niemand  komt zomaar op straat.
• Een realisatie van circa vijfhonderd trajecten per 
    jaar gericht op behandeling en resocialisatie van  
    volwassen overlastplegers en criminelen. 
    Voor hen regelt het veiligheidshuis noodzakelijke 
    zorg. Dat kan zowel klinische, ambulante zorg of  
    woonbegeleiding maar ook schuldhulpverlening of  
    zinvolle  dagbesteding  zijn.   

Effect van zorg op recidive gemeten

De samenwerking en afstemming tussen alle ketenpartners 

is enorm verbeterd sinds de komst van het veiligheidshuis, 

maar wat betekent dit voor de veiligheid in Den Haag? 

Om daar een antwoord op te geven zijn we bezig met het 

ontwikkelen van een dashboard, waarop te zien moet 

zijn wat de kwaliteit van de samenwerking is en hoe deze 

samenwerking zich uit in cijfers (kwantiteit). 

In opdracht van de samenwerkende organisaties in het 

Veiligheidshuis worden data verzameld op het gebied van 

criminaliteit, geestelijke gezondheid, behandeling, 

begeleiding en materiële dienstverlening. 

Deze data worden vanaf september 2009 voor de 

komende jaren verzameld en betreft alle personen die 

een ISD-maatregel hebben gekregen of gebruikmaken 

van woonbegeleiding Remise, de Forensische Polikliniek 

van Palier en het dagbestedingsproject Reflex van Brijder 

verslavingszorg.

De eerste cijfers zijn bekend en zullen in de loop van dit 

jaar en begin volgend jaar nader geanalyseerd worden. 

Nu schetsen we al een beeld van de eerste resultaten. 

Waarbij het effect van zorg en begeleidingstrajecten op 

de recidive centraal staat.

Woonbegeleiding en recidive 
Meer dan 50% van degenen, die in 2009 gebruikmaak-
ten van het woonbegeleidingsprogramma Remise rond-
de dit programma succesvol af. Zij stroomden door naar 
een vervolgprogramma. Veelal zelfstandig (begeleid) 
wonen. Tijdens de woonbegeleiding op Remise was er 
bij 90% van de deelnemers geen sprake van recidive. 
In 2009 ging het in totaal om 74 personen. 
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Forensisch ambulante behandeling en recidive
In 2009 kende de Forensische Polikliniek van Palier 
een instroom van 203 personen. Voor ruim de helft 
gold dat er sprake was van een juridisch kader en voor 
ruim 80% gold dat er tijdens de behandeling geen 
sprake was van criminaliteit.

Tijdsbesteding en recidive 
Reflex is opgezet ten behoeve van de minst kansrijke 
doelgroep als het gaat om de kans op succesvolle  
reïntegratie. Toch blijkt bij 70% geen sprake van crimi-
naliteit te zijn in de tijd dat ze in 2009 deelnamen aan 
het programma.  
In 2009 namen 81 personen deel aan het programma.

Gecombineerd aanbod en recidive 
Gezien de complexe problematiek, de vaak vele aan-
varingen met justitie en de sociaal maatschappelijke 
ontwrichting, nemen personen veelal deel aan meer-
dere programma’s. 
Naast een combinatie van bovengenoemde  
programma’s is er veelal sprake van uitkeringbeheer 
en/of schuldsanering vanuit de Materieel Juridische 
Dienstverlening Palier. Dat betekent dat het voorko-
men van criminaliteit niet één op één toegerekend kan 
worden naar dit of dat aanbod. Daarnaast zullen ook de 
inspanningen binnen detentie (in bijvoorbeeld het PI 
project) en het al dan niet kunnen toepassen van drang 
(detentie als stok achter de deur) een rol spelen.  
Het doorgaan met gegevensverzameling en een na-
dere analyse zullen uiteindelijk meer licht op dit soort 
zaken werpen. 

Niettemin kunnen we met gepaste trots vast stellen 
dat:
• Het Veiligheidshuis als netwerkorganisatie staat als  
    een huis. 
• We in staat zijn geweest om zorg en strafrechtketen 
    optimaal op elkaar af te stemmen. De programma’s  
    en het aanbod dat we in de afgelopen jaren ten  
    behoeve van de doelgroep veelplegers ontwikkeld 
    hebben succesvol zijn in termen van in-, door- en 
    uitstroom. De recidivecijfers laten, voor zover tot nu 
    bekend en geanalyseerd, een gunstig beeld zien.

Gezien het voorafgaande bevelen wij u dan ook graag 
aan kennis te nemen van de hierna volgende evaluatie 
verslagen en aanbod beschrijvingen, waarin meer  
tastbaar wordt wat deze programma’s maakt tot wat  
ze zijn..

Voor meer informatie kijkt u op de website van het 

veiligheidshuis. www. veiligheidshuisdenhaag.nl

Hier staat ook een link naar de digitale versie van dit magazine.

NewsNews

Googlehttp://www.veiligheidshuisdenhaag.nl/

Veiligheidshuis Den Haag
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Werkwijze              
Vroeger werd in de gevangenis en in de zorg gewerkt 
vanuit verschillende visies. Met detentie werd een 
cliënt bestraft, in de zorg werd hij of zij geholpen. 
Dat laatste vaak alleen als hij dat wilde. 
Medewerkers van de PI en hulpverleners van de 
Forensische Polikliniek werken in het project intensief 
samen om de gedetineerde te motiveren gebruik te 
maken van begeleiding tijdens en na detentie. Elke 
deelnemer krijgt een behandelplan dat ingaat op de 
problemen op diverse leefgebieden, van psychiatrie en 
verslaving tot financiën en wonen. 

Het plan kent een intramurale fase, tussenfase en 
een extramurale fase. In de PI vinden diverse groeps-
sessies plaats om deelnemers alvast voor te bereiden 
op de vervolgfasen en terugkeer naar de maatschappij. 
Daarmee maakt de gedetineerde alvast kennis met de 
begeleider en de hulpverlening die na detentie aan-
geboden worden. 

PI project • PI Haaglanden • Palier

Samen met de Penitentiaire Inrichting (PI) Haaglanden is een project gestart dat de 

stap tussen detentie en zorg voor justitiabelen kleiner maakt.  

Medewerkers van de Forensische Polikliniek en de inrichting werken intensief samen 

aan het begeleiden van de cliënt naar de maatschappij. Deelname aan het PI-project is 

vrijwillig en groeit gestaag. Bij alle deelnemers is het tot nu toe gelukt een behandel-

plan op te stellen. Dertig procent van hen neemt al deel aan de extramurale fase, zorg 

in plaats van detentie. 

Resultaten 
Het project kent 56 deelnemers sinds de start in 2009.
• 100% van alle deelnemers die gemotiveerd zijn om 
    te werken aan maatschappelijke reïntegratie heeft  
    een behandelplan gekregen waar het zorgaanbod en 
    de te behalen doelen in beschreven staan. 
• 30% van hen neemt inmiddels deel aan de extramu- 
    rale fase op afdelingen als Remise, Centrum Dubbele 
    Problematiek, Triple-Ex en de Forensisch  
    Psychiatrische Afdeling.
• Medewerkers van de PI- Zoetermeer volgens des-   
    kundigheidbevordering vanuit de zorg. Hierdoor  
    hebben ze naast repressie en straf ook andere moge- 
    lijkheden om met de gedetineerden om te gaan.

Toekomst
Het PI-project krijgt een steeds bredere doelgroep. 
Zo gaat het project nazorg bieden vanuit het Peniten-
tiair Psychiatrisch Centrum. Naast ISD’ers nemen ook 
steeds meer langdurig gestraften deel. Verder start het 
project met bemoeizorg. Een actieve benadering voor 
ISD’ers die niet gemotiveerd zijn om deel te nemen aan 
zorgprgramma’s. Andere penitentiaire inrichtingen to-
nen belangstelling voor het PI-project.  Uitbreidingen 
zijn dan ook niet uitgesloten..

bemoeizorg, voor degenen die niet 
gemotiveerd zijn om deel te nemen aan 
zorgprogramma’s
 

De zorgketen start in detentie
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     Kracht van het PI-project

•  Brengt de verschillende culturen van detentie en zorg samen.

•  Begeleiding van binnen naar buiten maakt de overstap van detentie naar 
      de maatschappij eenvoudiger.

•  De weg naar zorg is bekend bij de gedetineerde. Bij problemen zal deze 
      eerder om hulp vragen. 

•  De cliënt ervaart dat men zich gezamenlijk inspant om te helpen.

Ontstaan
In augustus 2008 is vanuit de PI Zoetermeer een eerste aanzet  
gegeven om de zorgketen voor justitiabelen beter vorm te 
geven. De zorg vanuit de PI moet net zo toegankelijk worden als 
zorg vanuit de maatschappij. In april 2009 ging men concreet aan de 
slag met de eerste groep ISD’ers. Inmiddels draait het project met 
succes en wordt de doelgroep steeds breder.
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Vroegtijdig onderkenning 
en herkenning van 
problemen leidt tot snel en 
effectief behandelen

Groei en ontwikkeling 
De doelgroep van de polikliniek bleek in het verleden 
moeilijk bereikbaar voor hulpverleningsorganisaties. 
Daardoor bleven deze mensen in oud gedrag vervallen. 
De laagdrempelige aanpak en wijze van werken van de 
polkliniek zorgden voor een sterke groei van het aantal 
mensen dat wel in beeld is van de zorgverleners. Het 
aantal aanmeldingen neemt jaarlijks toe. Het vroegtij-
dig onderkennen en herkennen van problemen leidt tot 
een snelle en effectieve behandeling. Meer dan 80% 
van degenen die zich aanmelden komen in behandeling 
of krijgen een gerichte doorverwijzing. 

Resultaten 
Essentieel om de doelstelling te bereiken is het reali-
seren van noodzakelijke en haalbare zorg: op maat en 
evidence based. De zorg heeft de vorm van bemoei-
zorg, individuele- en groepsbehandeling, diagnostiek, 
consultatie en medicamenteuze behandeling.  
De manier van werken van de polikliniek blijkt een 
gouden greep. Steeds meer mensen komen en blijven 
in zorg. Hierbij zijn niet alleen de cliënten maar ook de 
mensen in hun omgeving en de samenleving gebaat.

Toekomst
De polikliniek wil zorg en behandeling verder intensi-
veren en verbeteren door nog meer doelgroepgericht 
te werken. Hierbij benut de polikliniek expertise van 
andere organisaties. Met een reeks van instellingen 
van begeleid wonen organisaties tot gehandicapten-
zorg en jeugdzorginstellingen werkt de polikliniek aan 
samenwerkingsverbanden. Samen maken de organi-
saties de belofte waar dat er geen contra-indicaties zijn 
voor zorg. Niemand mag buiten de boot vallen..

De Forensische Polikliniek biedt zorg voor volwassenen met psychische  

klachten, verslavingsproblemen of psychosociale problemen. Zij zijn of dreigen 

met politie of justitie in contact te komen. Met gerichte zorg dringt de polikliniek 

de kans op een terugval in crimineel gedrag terug. Hiermee helpt de polikliniek 

gevoelens van overlast en onveiligheid in de samenleving te reduceren.

Iedereen heeft recht op zorg  

Iedereen heeft recht op zorg 
Forensische Polikliniek Palier                              
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Iedereen heeft recht op zorg 

     Kracht van de forensische polikliniek

•   Het vervullen van een brugfunctie tussen justitie en zorg.

•   Geen exclusiecriteria.

•   Door nauwe samenwerking met GGZ Reclassering en Materieel  
      Juridische Dienstverlening worden problemen binnen diverse  
      levensgebieden tegelijkertijd aangepakt.

•   Flexibiliteit en het werken met betrokken, gemotiveerde professionals.

Ontstaan Forensische Polikliniek
Verschillende partijen binnen de gemeente Den Haag besloten in 2004 
tot het gezamenlijk terugdringen van overlast door justitiabelen. 
Dat resulteerde in een intensieve samenwerking tussen de gemeente 
Den Haag, het ministerie van Justitie, Openbaar Ministerie, politie Haag-
landen, woningbouwverenigingen en het Forensisch Ambulatorium 
Palier (onderdeel van de Parnassia Bavo Groep). De zorgketen die werd 
gesmeed combineert straf en justitiële maatregelen met behandeling, 
nazorg en begeleid wonen. Het ambulatorium wordt gevormd door de 
Forensische Polikliniek en de afdelingen GGZ Reclassering  en Materieel 
Juridische Dienstverlening.
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Het verhaal van

Nico
(48 jaar)  alcoholprobleem

 (45 jaar) schizofrenie en 
                   cannabisverslaving

Jan 

Op de Forensische Polikliniek krijgt hij wekelijks een afspraak 
met een psycholoog waar langzaam het vertrouwen toeneemt. 
Alle onderwerpen zijn bespreekbaar en ook aan de praktische 
problematiek wordt aandacht geschonken. Nico heeft nog steeds 
geen huis. Hij staat wel ingeschreven bij de woningbouwvereni-
ging maar wordt voor zijn gevoel steeds van het kastje naar de 
muur gestuurd. Ook financieel gaat het erg slecht, de vele schul-
den zijn een grote zorg voor Nico. Hij wordt daarom aangemeld bij 
de Materieel Juridische Dienstverlening, waar hem inzicht wordt 
gegeven in zijn praktische zaken. Voor hem wordt  de schuldsane-
ring geregeld.
Nu hij ziet dat er ook daadwerkelijk iets gebeurt, krijgt hij meer 
vertrouwen in de hulp die hem geboden wordt. Hij gaat weke-
lijks naar de gesprekken met de psycholoog waar hij ook begint te  
praten over het verlies van zijn moeder.
Met behulp van deze gesprekken leert hij om te gaan met het ver-
lies van zijn moeder en met het schuldgevoel. Hij leert stapje voor 
stapje om zelfstandig te denken en beslissingen te nemen, iets 
dat hij eerder vaak af liet hangen van de situatie. Nico werkt hard 
om uit zijn problemen te raken; iets wat niet altijd gemakkelijk 
voor hem is. Hij krijgt praktische hulp van het Forensisch Ambu-
lant Team, er volgen gesprekken met de woningbouwvereniging 
en na enige tijd krijgt hij weer zijn eigen huis. Nu is hij  niet meer  
afhankelijk van zijn dochter en heeft hij weer moed en zelfver-
trouwen. Lees het hele verhaal op www.veiligestad.nl

Na langdurig zorgmijdend gedrag viel de cliënt in november 
2004 onder de veelplegersaanpak. Hij was sindsdien blijvend in 
beeld bij zowel de GGZ Reclassering als bij het Forensische Am-
bulant Team (FAT) van de Forensische Polikliniek. Dit heeft er-
voor gezorgd dat er een zekere mate van stabiliteit in het leven van 
Jan kwam. Niet voldoende om hem ervan te weerhouden af en toe 
delicten te plegen maar voldoende om hem enigszins in het gareel 
te houden en zodoende de recidive te verminderen. 
Jan kreeg een voorwaardelijk Rechterlijke Machtiging en werd 
in het begin vrijwel dagelijks gezien door zijn FAT-medewerker.  
De polikliniek verstrekte ook zijn medicatie. Door contact te 
blijven aangaan en te blijven geloven in de mogelijkheden van 
Jan bouwden hij en zijn FAT-medewerker een goede en stevige 
vertrouwensband op. Door deze ambulante begeleiding ging het 
steeds beter met Jan. Hij begon zelf om advies te vragen en nam 
ook dingen aan waar hij het eigenlijk niet mee eens was. Iets wat 
hij voorheen nooit deed. Jan voelde zich ondanks zijn sociale  en 
verslavingsproblemen altijd als persoon gerespecteerd.
Lees het hele verhaal op www.veiligestad.nl

Het verlies van zijn moeder
doet hem veel.

Nico begint steeds meer te drinken 
om zijn zorgen te vergeten.

Hij heeft slechte ervaringen en
wantrouwt de hulpverlening.

Cliënt was op 16-jarige leeftijd al
zwaar verslaafd.

Cliënt dacht dat het niet meer goed 
met hem zou komen.

Jan is niet de echte naam van de cliënt

Veilige Stad Special  •  11



Veelplegers kampen regelmatig met verslavings- of  
psychiatrische problemen en zijn onvoldoende in staat 
hun leven zelf positief te wenden. Helaas ook niet na of 
tijdens behandeling van hun aandoening. Het gevolg is 
terugval, meer criminaliteit, meer overlast enz. 
De draaideurcrimineel is geboren. Reflex biedt vanaf 
maart 2008 aan een groep personen uit deze doel-
groep een dagbesteding aan waarmee dagloon 
verdiend kan worden. Het doel hiervan is het structuur 
bieden, positief prikkelen van mensen, gezondheids-
winst en overlastbestrijding. Reflex doet dit in nauwe 
samenwerking met Schroeder, die in de afgelopen 
jaren medewerkers hebben gedetacheerd en zorgen 
voor het werkaanbod van Reflex. 

Manier van werken
Reflex lijkt op een ‘gewone’ productiewerkplek:  
er wordt om half 9 gestart en om half 5 geëindigd. 
Toch is het niet zo gewoon: per moment zitten 20 tot 
30 veelplegers gemoedelijk bij elkaar te werken aan 
eenvoudige klussen. Dit allemaal (bijna) altijd in een 
gezellige sfeer met respect voor elkaar.  
Mensen die willen komen werken melden zich aan bij 
de coördinator en krijgen dan een intakegesprek. Dit 
gesprek vindt plaats samen met de behandelaar van Pa-
lier, waardoor voor iedereen duidelijk is waar de cliënt 
zich bevindt en waar hij of zij mee bezig is. Regelmatig 
is er contact tussen Brijder en Palier om  
het wel en wee van de cliënt te bespreken. 

De cliënt kan kiezen uit de volgende werksoorten:
• Wassen van wasgoed.  
    Dit komt van de kringloopwinkel van Schroeder en 
    gaat gewassen en gestreken weer retour naar 
    Schroeder. Tegen een geringe vergoeding kunnen 
    deelnemers ook zelf kleding aanschaffen.
• Het strijken van het bovengenoemde wasgoed. 
    Dit blijkt een zeer gewilde bezigheid te zijn waar   
    deelnemers met veel plezier aan werken. De geur 
    van pas gestreken wasgoed hangt in de ruimte en  
    heeft positieve effecten op de aanwezigen.
• Het demonteren van goederen. 
    Het betreft dan computers en andere apparaten. 
    In de ogen van sommigen misschien dom werk, maar 
    in de praktijk blijkt het een rustgevende bezigheid te 
    zijn, die met de radio erbij aan voor veel plezier zorgt. 
• Het doen van verstelwerk. 
    Dit wordt door een beperkt aantal cliënten gedaan 
    die daar echter behoorlijk vaardig in zijn!
• Het schoonhouden van het pand zelf.
• Eenvoudig productiewerk als bijvoorbeeld het  
    folders vouwen. Ook hiervan wordt een feestje ge-  
    maakt, door het met een grote groep om een grote 
    tafel te organiseren en ondertussen een gezellig  
    praatje te maken. 

Reflex is gestart als programma voor veelplegers die onvoldoende structuur aan 

hun dag kunnen geven en vaak terugvallen in ongewenst gedrag. 

 Schroeder •  Palier •  Brijder Verslavingszorg

Reflex, ‘veelpleger’ 
positief actief                               

*)  70% van de cliënten van Reflex blijken niet te recidiveren tijdens deelname 
aan het traject Reflex. Daarbij moet worden opgemerkt dat het vrijwel altijd
gaat om zogenoemde combinatie of stapeltrajecten (tegelijkertijd is er 
bijvoorbeeld sprake van ambulante behandeling en of uitkeringbeheer ).  
Om  vast te stellen wat de exclusieve bijdrage van het traject Reflex op de 
recidive is, zal nader onderzoek nodig zijn.
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             In 2009 zijn 219 trajecten gerealiseerd. 
      70%

*) van de delictplegers recidiveerden niet. 

Reflex, ‘veelpleger’ 
positief actief                               



Schroeder  •  Palier  •  Brijder 											                        Schroeder  •  Palier  •  Brijder

Effecten
De effecten van het werken bij Reflex zijn meerledig 
en blijken nog positiever dan vooraf gehoopt.  
Hieronder een opsomming van wat er de afgelopen 
twee jaar geconstateerd is:
• Mensen worden rustiger en gebruiken minder drugs.  
    Een van hen beschreef wat Reflex voor hem betekent  
    als volgt: “bij Reflex kun je je dagelijkse zorgen weg- 
    werken”. Dit is sindsdien zo ongeveer de lijfspreuk 
    van het programma geworden. Uiteraard mag er 
    tijdens werk geen drugs of drank genuttigd worden,  
    wat betekent dat de uren die iemand bij Reflex is,  
    middelenvrij zijn. 
• Er ontstaat een dagritme dat de deelnemers een 
    normale structuur biedt. Hierdoor wordt de vaak 
    (al dan niet latent) aanwezige chaos gekaderd tot een 
    afgebakende daginvulling.
• De sociale redzaamheid wordt vergroot.  
    Mensen komen onder ander mensen te werken en 
    leggen nieuwe contacten. Ze praten (of klagen  
    misschien wel!) over het werk met andere dingen die 
    hen bezig houdt. Dit maakt dat ze ‘normaler’ worden 
    in hun gedrag. 
• Medewerkers gedragen zich respectvol naar de  
    cliënt en verwachten datzelfde gedrag ook van die  
    cliënt. Het is simpel: goed voorbeeld doet volgen en 
    de mensen gedragen zich bijna altijd respectvol naar  
    elkaar en beleefd naar bezoekers en medewerkers.
• De overlast op straat neemt af: door bovengenoemde 
    effecten, maar ook door het geld dat verdiend wordt. 
    Mensen plegen  minder diefstal en veroorzaken  
    minder overlast. Zo neemt de recidive enorm af. 

Trajecten
De productieafspraak van 100 trajecten per jaar wordt 
zowel in 2008 als in 2009 behaald. Iemand heeft een 
traject volbracht als hij of zij drie maanden op regelma-
tige basis bij Reflex aan het werk is.  
Hiermee verdienen zij maximaal een bedrag van  
 € 1500,- op jaarbasis bij. 2008 was een aanloopjaar 
waarin 108 trajecten zijn gerealiseerd. Het gaat hierbij 
om 89 unieke personen. In 2009 zijn in totaal 219 
trajecten gerealiseerd! 24 Hiervan betroffen 1 traject, 
33 personen hebben 2 trajecten gevolgd,  
15 mensen 3 trajecten en 21 deelnemers hebben 4 
trajecten gevolgd..

‘bij Reflex kun je 
je dagelijkse zorgen 

wegwerken’

14  •  Veilige Stad Special



Schroeder  •  Palier  •  Brijder 											                        Schroeder  •  Palier  •  Brijder

Ontstaan
Reflex is in maart 2008 gestart als dagloonprogramma voor 
veelplegers. In de bijna twee jaar die het programma bestaat zijn er 
veel mensen aan een zinvolle dagbesteding geholpen met positieve 
resultaten op verschillende gebieden tot gevolg. 



Remise  •  Palier														                            Remise  •  Palier

Op weg naar zelfstandig wonen                              
Om de overlast van drugs gebruikende veelplegers in de gemeente Den Haag 

aan te pakken opende woonbegeleidingsprogramma Remise in 2004 zijn deuren. 

Tot 2010 doorliepen 157 cliënten het traject met succes. Hiermee is een belangrijke 

bijdrage aan verminderen van overlast en criminaliteit gerealiseerd. 
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     Kracht van Remise

•   Complete ketenaanpak in samenwerking met de verschillende 
      ketenpartners. 

•   Het aanbod van de woonbegeleiding van Remise sluit aan op detentie 
      of klinische opnames.

Remise  •  Palier														                            Remise  •  Palier

Toename van opnames in de afgelopen vijf jaar 
Remise begeleidt mensen in het kader van een stra-
frechtelijke maatregel. In 2004, bij de start, was dit 
nog de SOV-maatregel (Strafrechtelijke Opvang Vers-
laafden). Die maatregel werd opgevolgd door de ISD-
maatregel (Inrichting Stelselmatige Daders). Inmiddels 
is iedereen die overlast veroorzaakt heeft in het kader 
van drugs of alcoholgebruik en gestraft is welkom. 
Het aantal opnames steeg daarom van 30 in 2004 naar 
84 in 2009. 

Succesvolle uitstroom
De afgelopen jaren heeft Remise het aantal cliënten dat 
het traject succesvol afrondde zien toenemen tot 157..
Uitstroom
2004-2009       Naar

56	            Geslaagd: doorstroom naar vervolg  zorgprogramma

87	            Geslaagd: doorstroom naar zelfstandig wonen

14	            Geslaagd: doorstroom naar overige voorzieningen

Totaal 157

Ontstaan Remise
Verschillende partijen binnen de gemeente Den Haag besloten in 
2004 tot het gezamenlijk terugdringen van overlast van verslaafde 
veelplegers. Dat resulteerde in een intensieve samenwerking tus-
sen de gemeente Den Haag, het ministerie van Justitie, Openbaar 
Ministerie, politie Haaglanden, woningbouwverenigingen en 
het Forensisch Ambulatorium Palier (onderdeel van de Parnassia 
Bavo Groep). De zorgketen die werd gesmeed combineert straf en 
justitiële maatregelen met behandeling, nazorg en begeleid wonen. 
Binnen de keten bestond behoefte aan een woonbegeleidingpro-
gramma dat aansloot op de strafrechtelijke maatregelen. Daarom 
startte in 2004 Remise. Inmiddels telt Remise 25 plaatsen.
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Het verhaal van

Henk
(52 jaar)  drugs

Henk is niet de echte naam van de cliënt

Henk gaf bij opname aan dat hij bij Remise het gevoel had dat 
het zijn ding moest zijn. Hij had voor zichzelf besloten een pro-
gramma in te stappen en dan voor de rest van zijn leven de juiste 
keuzes te maken. Henk heeft leren ontdekken wie hij is en hoe 
hij moet leren omgaan met tegenslagen. Want tegenslagen groot 
of klein zorgden er telkens voor dat Henk weer ging gebruiken. 
Tijdens zijn verblijf op Remise heeft Henk genoeg te verduren ge-
kregen. Zoals zijn lichamelijke gezondheid, die slechter bleek dan 
hij had verwacht en die ook bepalend is voor de rest van zijn leven. 
Henk zal dus voor de rest van zijn leven aan zijn verleden herinnerd 
worden. Door de lichamelijke beperking die hij opliep dankzij het 
middelengebruik en de verwaarlozing van zijn lichaam. Tevens is 
Henk geconfronteerd met schulden, het verdriet dat hij familie 
heeft aangedaan en wat hij zichzelf aandeed. Henk is ondanks dat 
altijd erg positief. Hij is vooral erg leergierig en neemt graag din-
gen van een ander aan. Henk heeft zichzelf weer teruggevonden 
en heeft leren omgaan met zijn probleem. Zo heeft hij geprobeerd 
zijn leven weer onder controle te krijgen. Dat is gelukt.
Henk heeft nu zijn eigen huis en heeft dit met veel zorg en liefde 
ingericht zoals hij graag wilde. Verder heeft cliënt een goede dag-
besteding en komt hij al zijn afspraken met werkgever na. Lees het 
hele verhaal op www.veiligestad.nl 

Startte met harddrugs 
(cocaïne, heroïne) om nieuwe 
dingen uit te proberen.

Het enige doel was drugs scoren 
en gebruiken.
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Het verhaal van Ik ben een persoon die op jonge leeftijd de verkeerde keuzes 
heeft gemaakt omtrent drugs en criminaliteit.
Ik ben op mijn 11e begonnen met criminele activiteiten, dat heeft 
geleid tot de drugs. Toen ik hulp besloot te zoeken wist ik dat  
Remise vrij zwaar kan zijn omdat ik alles wat er in mijn leven 
moest gebeuren zelf zou moeten doen. Remise kon mij alleen een 
steun bieden. Ik heb op Remise eerst alles leren ordenen en mijn 
leven overzichtelijk gemaakt. Dit heb ik als confronterend erva-
ren, mede omdat je op een heftige manier geconfronteerd wordt 
met je verleden. Je ziet dan pas wat er is je verleden allemaal fout 
is gegaan. Ik zag toen pas wat voor puinhoop ik van mijn leven 
had gemaakt. Door Remise heb ik ingezien dat het anders moet.  
Het leren omgaan met de dagelijkse gang van zaken was al een 
heel leerproces. Het leren plannen en vooruitkijken was al een 
hele opgave. Door de groepen en de gesprekken die we op  
Remise kregen zag ik mezelf vooruit gaan. Ik ben zelfs een op-
leiding SPW-4 tot ervaringsdeskundige gaan volgen tijdens mijn 
programma. Ik kreeg tijdens mijn opleiding ook een betaalde baan 
aangeboden bij REAKT als activiteitenbegeleider. Terwijl ik die 
opleiding volgde en hard aan het werk was zag ik ook dat ik er 
nog lang niet was, mede doordat ik graag teveel hooi op mijn vork 
neem. Ik heb toen door Remise en vooral door mijn eigen inzet ge-
zien dat ik moet leren keuzes te maken in mijn leven. Ik zag ik dat 
ik mijn eigen grenzen moest bewaken omdat een terugval ook kan 
komen doordat het me allemaal teveel wordt. Ik heb er uiteinde-
lijk voor gekozen om minder te gaan werken zodat ik me volledig 
kon gaan concentreren op het afronden van opleiding. Om zo stap 
voor stap mijn leven verder op de rails te krijgen. Lees het hele 
verhaal op www.veiligestad.nl 

 (29 jaar) drugs

Kees 

Kees is niet de echte naam van de cliënt

colofon  Redactie Palier Communicatie • Vormgeving DPid Ontwerp Amsterdam • Druk Puntgaaf Drukwerk Leiden 
	 Met dank aan Veiligheidshuis Den Haag en alle ketenpartners.

Kwam op 15-jarige leeftijd voor  
het eerst vast te zitten.

Henk is niet de echte naam van de cliënt

Veilige Stad Special  •  19



SPECIAL
SPECIAL


